POLITICA della QUALITA’

La Pecorella nasce nel 1965 a Roma come azienda produttrice e distributrice di formaggi a
marchio proprio.

Da oltre cinquant’anni offre al mercato formaggi freschi, semifreschi, stagionati, semistagionati
e stagionali di qualita.

Il mercato in cui opera € regionale con presenza saltuaria a livello nazionale.

Vengono soddisfatte tutte le tipologie di clienti: dal cliente tradizionale alla grande distribuzione, dal
grossista alla distribuzione organizzata.

La Pecorella & una azienda a qualita certificata UNI EN 1ISO 9001:2015.

Il mantenimento del Sistema di Gestione della Qualitd in conformita alla nhorma UNI EN ISO
9001:2015, & ritenuto prioritario dalla Direzione per la gestione e l'ottimizzazione dei processi
aziendali. La soddisfazione del cliente & ritenuto dalla Direzione un elemento prioritario come la
garanzia garantire del rispetto dei requisiti legislativi e di qualita del prodotto.

Gli impegni presi dalla Direzione annualmente vengono tradotti in Piani di miglioramento misurabili,
per il raggiungimento dei quali vengono garantite tutte le risorse e il supporto necessari.

Nuove opportunita per accrescere e migliorare il business emergono anche da un’attenta
valutazione ed analisi del rischio effettuata per tutti i processi aziendali Primari e per quelli di
supporto ritenuti rilevanti per la conformita finale.

I macro obiettivi che La Pecorella intende perseguire sono costantemente:

Soddisfare il cliente;

Fornire prodotti di alta qualita e conformi alla normativa vigente;

Assicurare disponibilita dei prodotti, efficienza e gestione tempestiva delle richieste dei clienti;
Assicurare un’ambiente di produzione salubre e qualitativamente elevato.
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Vengono sempre assicurati:

= la gestione del rischio e la definizione di opportunita per il miglioramento del business e
dell’organizzazione;

= la conferma annuale della Politica per la Qualita e del’'adeguatezza del Sistema.

= la verifica della soddisfazione del cliente e dei requisiti cogenti;



